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RESUMO:

O trabalho apresenta o gerenciamento continuo das estruturas para garantir a qualidade das
construgbes em concreto que emerge como uma necessidade basica para que haja, por
parte da Manutenc¢é&o Civil do Metrd, um dominio do comportamento evolutivo das estruturas
e possibilite condi¢cbes para estabelecer estratégias de intervenc¢des de manutengdo, bem
como planejamento e previsGes orcamentarias a médio e longo prazos.

A estruturagdo das ocorréncias, o estabelecimento de inter-relacionamentos entre as varias
causas dessas ocorréncias, através de uma linguagem bem estruturada que permita
transitar os varios tipos de informacg&o de forma coerente, o desenvolvimento de critérios de
priorizacdo de intervencdo, o desenvolvimento de procedimentos de reparos padrdo bem
como dos relatérios gerenciais iréo alimentar a geréncia da Manuteng&o assim como outros
setores da Companhia.

O gerenciamento continuo dos processos evolutivos das ocorréncias, levantadas por
inspe¢cbes, dado o enorme volume de dados existentes que devem ser tratados e
manipulados, é viavel de forma econbmica se esses dados estiverem disponibilizados de
maneira que a acessibilidade e o manuseio sejam realizados de forma prética, rapida e
confiavel. Os dados a serem gerenciados de forma integrada estdo traduzidos nas
linguagens alfanumérica, georeferenciada, desenhos/croquis, fotos e videos.

O sistema informatizado apresenta caracteristicas “on-line and real time”, constituindo-se em
adequada ferramenta de trabalho para suporte operacional das atividades relacionadas a
qualidade das construcdes, sendo eficaz processador de informagfes gerenciais.



1- INTRODUCAO

Os trabalhos de Execucédo de Servigcos de Andlise Estrutural em Vias Elevadas, Vias e Esta¢fes
em Superficie, Vias em Tuneis e EstacBes Enterradas das Linhas 1-Azul (Norte-Sul) e 3-
Vermelha (Leste-Oeste), desenvolvidos pela Maubertec nos anos de 1996 a 1999 apresentaram
as seguintes etapas principais:

¢ Inspecdo e cadastramento de anomalias nas estruturas;
¢ Analise, ensaios e verificacdes de causas e efeitos das anomalias;

e Emissdo de documentacdo técnica (relatérios de analise/inspecdo e laudos técnicos), que
definiram os servicos de manutencdo, reparos, recuperacbes e acompanhamento, para
tratamento das anomalias cadastradas.

Esses dados e informacdes, levantados nas inspecfes das estruturas, correspondem a cerca de
3,0 milhdes de registros e fornecem uma fotografia com precisdo das ocorréncias e do estagio
evolutivo em que se encontram.

A partir deste quadro e com base em ensaios e na andlise das patologias, a Companhia,
assessorada pela Maubertec, j& tomou decisdes de intervencées nos casos mais relevantes,
enquanto em outros a decisdo foi de acompanhamento das ocorréncias.

Nos casos em que a decisdo foi de acompanhamento, evidenciou-se a necessidade de conhecer
a evolugdo das patologias que ainda ndo exigem um nivel de intervencao imediata.

Por outro lado, existe um grande numero de ocorréncias de fissuracdo que em um primeiro
instante sdo préprios da natureza do concreto mas que, com o tempo e em funcdo dos agentes
ambientais ou mesmo do comportamento estrutural, podem caminhar para um estado patoldgico.

O gerenciamento continuo do processo de degradacdo natural das estruturas emerge como uma
necessidade basica para que haja, por parte da Manutencéao Civil do Metrd, um dominio do seu
comportamento evolutivo e possibilite condi¢cdes para estabelecer estratégias de intervengdes de
manutencao, bem como planejamento e previsdes orgcamentarias a médio e longo prazos.

Nessas condi¢Bes, é possivel atuar nas estruturas ao nivel de manutencdo preventiva, ou
mesmo preditiva quando for o caso, 0 que proporciona uma relacdo beneficio/custo da
manutencdo sensivelmente maior tendo em vista que, quanto mais cedo se intervir em um
processo de degradacédo, menor € o custo dessa intervencgao.

O conhecimento do comportamento das estruturas permite também um nivel de previsibilidade e
de dominio dos processos, que agrega diretamente uma melhoria no nivel de confiabilidade dos
componentes, elevando a manuteng¢do civii ao mesmo nivel da manutencdo dos elementos
operados nas areas de material rodante, equipamentos eletromecanicos e via permanente.

A estruturacdo das ocorréncias, o estabelecimento de inter-relacionamentos entre as varias
causas dessas ocorréncias, através de uma linguagem bem estruturada que permite transitar os
vérios tipos de informacao de forma coerente, o desenvolvimento de critérios de prioriza¢do de
intervencBes, o desenvolvimento de procedimentos de reparos padrdo e o estabelecimento de
relatrios gerenciais proporcionam subsidios indispensaveis a Geréncia de Manutengdo assim
como outros setores da Companhia.



O gerenciamento continuo dos processos evolutivos das ocorréncias, levantadas pelas
inspecdes realizadas, dado o enorme volume de dados existentes que devem ser tratados e
manipulados, torna-se viavel de forma econbmica se esses dados estiverem disponibilizados de
maneira que a acessibilidade e o manuseio sejam realizados de forma pratica, rapida e confiavel.
Os dados a serem gerenciados de forma integrada traduzem-se em linguagens alfanumérica,
georeferenciada, de desenhos/croquis, de fotos e de videos.

O sistema informatizado implantado, ferramenta basica para o gerenciamento desse universo de
informacdes, apresenta caracteristicas “on-line and real time”, constituindo-se em adequado
dispositivo para suporte operacional das atividades relacionadas a manutencdo civil, sendo
eficaz processador de informacdes gerenciais.

Esse sistema, denominado Mauberman, é uma solucdo que relne varios softwares de mercado
integrados em um sistema gerenciador de informagdes, com campos de aplicagbes abrangentes,
em ambiente Web-Internet/Intranet.

O sistema aplica-se entre outros ao gerenciamento patrimonial, ambiental, em planejamento,
implantacdo, operacdo e manutencdo de empreendimentos.

O Mauberman esta estruturado dentro de uma viséo integrada de varios modulos e permitiu uma
customizacdo de acordo com a aplicacdo e a cultura do Metrd, atendendo as necessidades
gerenciais de manutencdo das obras civis das Linhas 1 e 3, através da implantacdo e do
carregamento do sistema com as informacfes levantadas das estruturas, objetivando trazer a
manutencao civil, no que diz respeito a estruturas de concreto e de ago, para 0s niveis
preventivo e preditivo. O sistema também esta disponibilizado para gerenciar os demais
elementos e sistemas integrantes da manutencao civil, como acabamentos, obras de terra, rede
hidraulica, etc.

Os trabalhos basearam-se no conceito de Manutenc&o Integrada e o Mauberman foi concebido e
preparado para atender aos requisitos desse novo conceito.

2 - CONCEITOS BASICOS

2.1 - Manutencao Integrada

Conceitua-se a Manutencdo como uma atividade integrada em que todas as partes de um
empreendimento possam ser geridas por um mesmo sistema que possua a mesma filosofia e
estruturacdo mas que contemple as caracteristicas especificas de cada parte componente do
empreendimento, dando a cada uma delas um tratamento especifico, de forma a resultar a maior
disponibilidade possivel do empreendimento como um todo a custo minimo.

A figura a seguir representa um empreendimento onde 0s equipamentos ocupam o circulo
central e 0s anéis representam as instalacdes, as vedagdes, pisos e acabamentos, a estrutura e,
por ultimo, o0 meio ambiente.

e avida util do equipamento € menor e aumenta em direcdo a estrutura;
¢ afrequéncia de manutencdo exigida é muito maior nos equipamentos;

e 0 tempo necessario para executar a manutencdo dos equipamentos € menor, ou seja, as
paradas sdo mais freqlientes e consomem menos tempo.
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A interpretacdo da figura mostra claramente que quando ocorrem, por exemplo, danos nas
estruturas, 0s reparos exigem um tempo de interferéncia grande e, via de regra, 0s
procedimentos de restauracdo afetam a disponibilidade do préprio equipamento, que de nada
adiantaria estar perfeitamente mantido se ndo puder funcionar por falta de suporte.

Dentro desse conceito, a manutencdo é concebida fazendo parte de um sistema integrado em
que todas as entidades que compdem o empreendimento estejam ao mesmo tempo N0 mesmo
patamar de confiabilidade, a custo minimo.

2.2 - Garantia da Qualidade

A Garantia da Qualidade, conforme definido pela norma ISO 9002, é o conjunto de todas as
acOes planejadas e sistémicas necessarias para prover confianca adequada de que um produto
ou servico atenda aos requisitos definidos de qualidade.

Pode-se entender essa definicdo mais simplesmente como:

e conhecer o0 produto ou servico;

¢ planejar o que se vai executar,

e executar conforme o planejado;

e registrar o executado;

e avaliar o sistema adotado.

Desenvolvendo a manutencdo dentro de um enfoque sistémico, fazendo parte integrante de um

plano Unico, com as atividades conhecidas, planejadas, executadas, registradas e avaliadas,
torna-se possivel atender aos critérios de garantia da qualidade.



O conceito da Maubertec sobre manutencéo considera que ela deva ser aplicada sobre todo o
sistema de forma racional, planejada e com qualidade.

A importancia desses servicos, organizados em planos de manutencdo voltados para as obras
civis, vem sendo intensificada pela necessidade atual de implementacdo dos sistemas de
garantia da qualidade.

Uma programacao de servicos de vistoria e manutencdo objetiva, em primeiro lugar, reduzir ao
minimo as interferéncias com a operacao e, em segundo lugar, otimizar os recursos humanos e
materiais disponiveis, reduzindo custos. Por dltimo, viabilizar o acompanhamento e o controle
dos servigos, resultando no sistema de qualidade total.

De acordo com o conceito com que foi concebido o Sistema Mauberman, que € o da Garantia da
Qualidade, este proprio Sistema possui mecanismos ao longo de sua execugcdo que previnem
nao-conformidades e, mesmo quando estas acontecem, as agdes corretivas sdo rapidamente
tomadas, sem causar danos a etapas posteriores. Este conceito ndo elimina o Controle da
Qualidade a ser realizado mas pode ser reduzido, reduzindo assim os custos totais.

3 - ATIVIDADES PRELIMINARES A IMPLANTACAO DO SISTEMA MAUBERMAN
PARA MANUTENCAO DO METRO

Como base para implantacédo do Sistema Informatizado Mauberman, foram realizadas inspecfes
detalhadas em todas as estruturas das Linhas 1 e 3, para levantamento dos Atributos Proprios
Evolutivos que indicam o grau de conservacao dessas estruturas ao longo do tempo.

O resultado desses trabalhos culminou na elaboracdo de Laudos Técnicos que contém o
diagnéstico e a tomada de decisdo quanto a necessidade de reparo, reforco ou
acompanhamento de cada estrutura, caracterizando um estado instantdneo e atual de
conservacdo da mesma, o que pode ser comparado, de maneira figurativa, a uma fotografia.

A elaboracdo desse trabalho gerou em alguns casos providéncias de a¢bes imediatas. Para
exemplificar, podem ser citados os casos do refor¢co dos pilares do elevado Norte/Sul e a
substituicdo das pecas pré-moldadas dos pisos das passagens de emergéncia das vias em
superficie. Obteve-se, além disso, a relacdo e a quantificacdo de todos os servi¢os de reparos a
serem executados, que poderdo ser reprogramados a curto, médio e longo prazos.

Face ao universo de situacBes constatadas que demandam servicos de manutencdo das obras
civis, faz mister o gerenciamento continuo através de inspecdes periddicas, tomando-se como
referéncia inicial basica aquelas realizadas dentro deste servico.

Para isso, fez-se necessario elaborar os seguintes servigos de engenharia:

¢ desenvolvimento do cadastramento e da classificacdo dos Atributos Funcionais e Proéprios
Fixos que caracterizam a obra por sua fungéo, por sua condicao fisica e operacional dentro da
malha metroviaria;

e desenvolvimento de sistematica de priorizagdo das estruturas, em conjunto com analises de
custos, que fornece a hierarquia de importancia aliada a urgéncia de se efetuarem inspecoes,
servicos rotineiros de manutengdo e mesmo de intervencgdes de reforgo;



¢ desenvolvimento de procedimentos padrdes de reparos rotineiros, criando uma sistematica
através da indicacdo de materiais, atividades, recursos humanos e materiais necessarios para
a execucao desses servicos;

e criacdo de rotinas para a emissdo de ordens de servigos contendo previsdes orgamentarias
dos servicos de manutencdo, cronogramas de servicos e registro de custos efetivos dos
mesmos. Através dessas informacdes, sdo estruturados Relatérios Gerenciais para controle
das atividades de manutencao civil.

A interligacdo continua dessas atividades, em conjunto com aquelas de cadastramento dos
Atributos Proprios Evolutivos, Inspecéo, Diagnéstico e Tomada de Decisdo, caracteriza o
Programa Continuo de Manutencao que pode ser comparado, de maneira figurativa, a um filme.

O Fluxograma a seguir apresenta as atividades sintetizadas dentro do conceito sistémico de
gerenciamento continuo da manutencdo, destacando as atividades da primeira etapa de
levantamento dos dados e as da etapa de desenvolvimento e implantacdo do Sistema
informatizado Mauberman.
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Obs.: Ao final da etapa de desenvolvimento e implantacdo do Mauberman, disponibilizou-se a
Geréncia de Manutencao do Metré (GMT) o Programa Continuo de Manutencao.




4 - ESTRUTURACAO DO SISTEMA INFORMATIZADO DE MANUTENCAO
MAUBERMAN
4.1 - Caracteristicas Gerais

O Sistema Informatizado Mauberman, resultante da customizacdo para o Metrd, apresenta
caracteristicas que proporcionam o seguinte conjunto de informacdées:

e Padronizacao de linguagem e de conceitos;

e Banco de Dados com o levantamento cadastral, com as caracteristicas e anomalias de cada
estrutura, obtidos através das inspecbes realizadas. Esse banco de dados contém
informacdes do tipo alfa-numéricas, de desenhos, de fotos, filmes (video e &udio) e de
geoprocessamento (GIS). Entre essas informacdes, podem ser citadas:

— Cadastramento dos projetos utilizados nos servi¢os de inspe¢do ho campo, possibilitando a
visualizacdo dos mesmos sempre que necessario;

— Registro, armazenamento e visualizacdo dos elementos estruturais mediante uma
codificacdo para conhecimento e localizacéo;

— Registro e histérico dos problemas existentes, através do registro de imagens referentes as
vistorias executadas;

— Registro de procedimentos de reparos e indicacdo desses procedimentos com base nos
defeitos existentes;

— Indicacdo dos servicos a serem usualmente utilizados para recuperacdes, reforco ou
melhoramentos;

— Emisséo de Ordens de Servico, classificadas de acordo com seu grau de prioridade;

— Moddulo de pesquisa de informagBes do histérico armazenado no Banco de Dados, com
relacdo a tipos de elementos, defeitos existentes, servicos a serem executados e ja
executados, etc;

o Critério para a Priorizacdo das Atividades de Manutenc¢&o no conjunto das obras;

e Critérios para controle das vistorias executadas e avaliagcdo das condi¢fes de conservagao e
estrutural das obras;

e Cronograma Fisico para as inspegdes rotineiras, constituindo um plano de inspecao;

e Criacao de varias classes de Ordens de Servico (rotineiras, criticas e emergenciais) para as
atividades de inspecéo e reparo;

¢ Desenvolvimento de procedimentos e metodologias para execucao de reparos padrdes;
e Maodulo de Orcamentos das atividades de gerenciamento da manutencao e de reparos;

e Formatacdo de relatérios e gréficos gerenciais que possibilitem identificar a correlacédo entre
causa e efeito das anomalias e do desempenho de tecnologias de reparos utilizadas.



O Sistema apresenta como caracteristicas principais:

e Formacdo de Historico: realiza o armazenamento de conhecimento técnico permitindo desta
forma que se possa acumular, transmitir e gerenciar esse conhecimento. O sistema permite
que as informacdes sejam armazenadas, constituindo um banco de dados de inspecoes,
ordens de servico, etc., formando um histérico da manutencdo, onde essas informacdes
podem ser utilizadas para a andlise de problemas semelhantes e comparacdes de problemas
surgidos no mesmo local.

e Amigavel ao usuério: utiliza interface grafica Web: navegagéo por meio de menus, icones e
janelas sobrepostas, como também a utilizacdo, em qualquer ponto do sistema, de recursos
do Help On-line, sem a necessidade de acesso e consulta a nenhuma listagem referente aos
diversos codigos utilizados durante a operacao do sistema. Possui funcdo para visualizacdo
de figuras e imagens, facilitando o manuseio de catalogos, desenhos, croquis, etc.

¢ Ambiente operacional: instalado sob Windows 98 ou Windows NT Workstation em micro-
computadores de uma rede local.

e Arquitetura Cliente/Servidor: possui linguagem alfanumérica de segunda geracao
Cliente/Servidor, utilizando o Oracle Forms, a base de dados Oracle, design orientado para o
objeto e procedimentos armazenados.

e Seguranca para Delimitacdo de Responsabilidades: impede ndo s6 0 acesso de pessoas
nao autorizadas, como permite delimitar as funcbes a que cada usuério tera direito de acesso.

e Banco de Dados Alfanumérico: permite o gerenciamento de Elementos/Equipamentos,
Ordens de Servico, Programacéo, Projetos, Inspecbes, Orcamentos, mao-de-obra, servigos
de cadastro, permissfes de uso, administracdo de documentos e outros.

A capacidade do sistema esté vinculada a capacidade de armazenamento, processamento e
memoria do servidor.

O servidor permite, caso a capacidade esteja limitada, ampliacdo de memoria, de
processamento e de disco, proporcionando seguranca no que diz respeito a sua vida util.

Os softwares utilizados sédo produtos de mercado onde, em média, a cada dois anos, sofrem
upgrade, mas isso nao significa que o Metr6 deva fazer atualizacdo dentro desse periodo,
mas somente quando suas necessidades assim o exigirem.

e Transferéncia de Dados e Integracdo com Outros Softwares: permite a transferéncia
(importacdo) de dados ja cadastrados em outros sistemas que eventualmente ja estejam
sendo utilizados e também a visualizacdo de textos, desenhos, imagens, relatérios gerenciais
etc, proporcionando integracdo com o armazenamento de documentos multimidia, como fotos
e clips de audio e video conectados ao registro.

e Geoprocessamento — GIS: permite a visualizacdo e a analise conjunta de banco de dados
alfanuméricos e graficos, podendo ser obtidos mapas cadastrais com a localiza¢éo geogréfica
dos elementos/equipamentos em estudo e demais interferéncias fisicas e ambientais de
interesse.

Geoprocessamento é o uso automatizado de informacao que de alguma forma esta vinculada
a um determinado lugar no espaco, seja por meio de um simples endereco ou por
coordenadas. Varios sistemas fazem parte do Geoprocessamento dentre os quais o GIS € o



sistema que relne maior capacidade de processamento e andlise de dados espaciais. A
utilizacdo desses sistemas produz informacdes que permitem tomar decisdes para colocar em
pratica aclBes. Esses sistemas se aplicam a qualquer tema que manipule dados ou
informacdes vinculadas a um determinado lugar no espaco, e que seus elementos possam ser
representados em um mapa.

Muitas vezes o volume de informacdes inviabiliza ndo apenas a qualidade da informacdo mas
também a unido dos fatores importantes para uma decisdo acertada. E neste aspecto que
entra a colaboragéo dos sistemas de Geoprocessamento, principalmente do GIS.

O Sistema GIS é um sistema computacional composto de softwares e hardwares, que permite
a integracdo entre bancos de dados alfanuméricos (tabelas) e graficos (mapas), para o
processamento, andlise e saida de dados georeferenciados. Os produtos criados sdo arquivos
digitais contendo mapas, gréficos, tabelas e relatérios convencionais.

E importante notar o peso das atividades de tratamento de dados na implantacao.
Corresponde a um esforgco que, se corretamente realizado, propicia marcantes economias de
recursos no futuro. Em outras palavras, € muito mais custoso entrar com dados do que manté-
los.

Entretanto, as aplicacdes de sucesso sempre principiam por um pequeno e sélido conjunto de
aplicagbes (no caso do Metrd, o inicio est4 ocorrendo na Manutencgédo Civil de estruturas e o
universo podera ser estendido a todo o sistema metroviario).

e Gerador de Relatorios e Graficos e Saidas (Output): permite ao usuéario a formatacao de
informacdes gerenciais, combinando a facilidade de uso em ambiente Web com as mais
modernas fungbes de design e analise de dados, sendo que as saidas podem ser pré-
visualizadas e enviadas para disco, correio ou qualquer sistema de impressao.

4.2 - Caracteristicas Especificas do Sistema informatizado Mauberman de
Manutencédo implantado para o Metrd

A solucéo desenvolvida pela Maubertec para o Metrd é um sistema de gerenciamento composto
pela integracdo e customizacdo de aplicativos de mercado dentro das necessidades e
peculiaridades do Metrd, o que garante sua evolugdo permanente e o investimento realizado.

O Sistema é composto de:

e Banco de Dados Alfanumérico: Aplicativo para cadastro e consultas das informacgdes
alfanuméricas;

e GIS: aplicativo para gerenciamento de informacgdes georeferenciadas - GIS.

Os desenhos raster e vetoriais, fotos e filmes podem ser visualizados através do aplicativo do
banco de dados ou do GIS.
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Os aplicativos e a estrutura geral do sistema séo representados esquematicamente a seguir:
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NT Server, IIS - Internet Information Server - Servidor Web, Oracle e Windows

O Sistema tem como configuracdo basica o Microsoft NT Server como sistema operacional de
rede, o Microsoft Internet Information Server como Servidor Web, o Oracle como Gerenciador de
Banco de Dados e para as estacdes clientes o Windows 98. Portanto, todos esses softwares sdo
responsaveis pelo ambiente operacional do Mauberman.



Todas as informacbes referentes a manutencdo, como ordens de servigco relacionadas as
inspecdes, anomalias e relatérios sao gerenciadas pelo MP5.

Para uma visualizacdo grafica do empreendimento relacionado ao banco de dados da
manutencao, estara sendo utilizada a solugdo GIS da Autodesk, utilizando o Autocad Map, o
Autodesk World e o Map Guide.

Todos os aplicativos citados séo integrados/customizados através de uma pagina Web, contendo
consultas direcionadas a atender as necessidades da area da manutencao.

A decisdo de desenvolver o sistema em ambiente Web deve-se ao fato de ser uma tendéncia de
mercado que satisfaz as necessidades do Metr6 com uma grande possibilidade de expanséo,
pois 0 usuario necessitara somente de um navegador Web com acesso ao servidor, diminuindo o
custo por usudrio com relacdo ao software e 0 custo por usuario com relagdo a manutencéo do
sistema uma vez que toda ela é feita através de um Unico ponto, sem a necessidade de
alteracdo dos terminais dos usuarios.

Serdo necessérias ferramentas adicionais de colabora¢do, como o Crystal Reports, que sera
utilizado para formatar alguns relatérios acessando a base de dados, o MS Project para ajudar a
planejar as atividades da manutencdo, o MS Office utilizado para elaborar os relatérios, o CAD
Overlay para manipulacdo das imagens raster e Internet Explorer para acessar a pagina Web.

4.3 - Hardwares

Para desenvolvimento dos trabalhos foi montada uma rede tendo como Sistema Operacional
para o servidor o Windows NT Server 4.0 e para as estagfes clientes o Windows 98, constituida
dos seguintes equipamentos:

Servidor Web (1IS)

‘wmaumamwm‘

HOBoOWO OB,

Estacéao 1 Estacéao 2

e Servidor :



— Pentium Il com 450 Mhz;

— Memoéria Ram: 128 Mb;

— Disco Rigido: 40 Gb;

— Leitora de Fita DAT;

— CD Rom;

— Monitor de 157

— Placa de Rede Ethernet;

— 1 unidade de disco flexivel de 3 %2 *;
— Teclado;

— Mouse;

o Estacles:
— Pentium Il com 350 Mhz;
— Memoria Ram: 64 Mb;
— Disco Rigido: 4,3 Gb;
— Monitor de 15™;
— Placa de Rede Ethernet;
— 1 unidade de disco flexivel de 3 %2 “;
— Teclado;

— Mouse.
5 -ETAPAS DE DESENVOLVIMENTO DOS TRABALHOS

A seguir sdo citadas as atividades necessdrias para a customizacao, implantacdo e treinamento
do Sistema Informatizado de Manutencéo das Estruturas das Linhas 1 e 3 do Metro.

O Sistema Informatizado armazena as informac8es cadastrais, incluindo a identificacdo, a
localizacdo, as caracteristicas e o cadastramento dos elementos estruturais, a caracterizagao
das anomalias existentes nas estruturas de concreto; programa e prioriza as inspecdes e as
intervencBes necesséarias oriundas dos problemas patolégicos detectados nas inspecdes e
cadastrados no Sistema, avaliando necessidades de execucdo de reparos, recuperacdes ou
acompanhamento das estruturas; e otimiza os investimentos necessarios aos servicos de
reparos, de recuperacédo e de conservacao periddica das obras.

5.1 - Priorizacao

e Padronizacdo de Conceitos, Uniformizacdo de Linguagem e Definicdo das Estruturas
Hierarquicas;

¢ Elaboracao dos Critérios de Priorizacao;

e Relatorio de Priorizagéo.



5.2 - Classificacao

¢ Classificagdo dos Atributos Funcionais; e
¢ Classificacdo dos Atributos Préprios Fixos;

Contendo:
— Levantamento e Definicdo das Classes de Elementos;
— Definigdo dos Codigos a serem Utilizados;

— Definicdo dos Atributos Funcionais, dos Atributos Préprios Fixos e dos Atributos Proprios
Evolutivos;

— Relatério de Classificacéo.

5.3 - Procedimentos Padrbdes de Reparos Rotineiros
¢ Compilacdo e Analise das Principais Patologias Detectadas nas Inspec¢des
e Definicdo dos Tipos de Intervencdo

¢ Manual de Procedimentos Padrdes de Reparos Rotineiros

5.4 - Ordens de Servigo - Previsdes Orgcamentarias

e Estruturacdo das Ordens de Servico para Previsdes Or¢camentarias de Servicos Rotineiros de
Manutencdo

¢ Relatorio de Estruturacdo de Ordens de Servico para Previsdes Or¢camentéarias

5..5- Ordens de Servico - Cronogramas e Histérico
¢ Estruturacdo de Cronogramas e Historicos de Intervencdes

e Relatorio de Estruturacéo de Cronogramas e Historicos de IntervengBes de Manutengao

5.6 - Estruturacéo dos Relatorios Gerenciais
e Selecionamento, Analise dos Dados Gerenciais e Modelacédo dos Relatorios

¢ Manual de Padronizacdo dos Relatérios Gerenciais

5.7 - Organizagéo, Conferéncia e Carregamento dos Dados
¢ Organizacao dos Trabalhos
— Estruturacdo do Sistema - Definigéo das estruturas de hardware e software;

— Planejamento das etapas de desenvolvimento dos trabalhos - Definicdo da programacéo
de evolucéo fisica dos trabalhos;



— Relatério de Apresentacado da Estrutura do Sistema Mauberman;
Organizacao e Andlise de Consisténcia dos Dados de Carregamento

— Estruturacdo dos dados de cadastramento: dados basicos, localizacbes, objetos
(elementos estruturais), ordens de servico e dos documentos associados aos elementos e
as ordens de servico;

— Vinculacdo de documentos a elementos, a ordens de servi¢co e/ou outros documentos
— Organizacao dos dados de cadastramento;

— Conferéncia e andlise da consisténcia dos dados;

— Relatorio resumo.

Carregamento dos Dado;

5.1.7.3.5 - Cadastro dos atributos do usuério;

5.1.7.3.6 - Agrupamento dos atributos em classes;

Edicdo dos Manuais customizados;

Treinamento.
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