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Projeto:

Estado de
Séo Paulo

Desenvolvimento e implantacao de um programa
informatizado para gestao operacional do SIGOA -
Sistema de Gerenciamento de Obras de Arte Especiais

Cliente: DER/SP- Depto. de Estradas de Rodagem do Estado de Sao Paulo

Inicio: Janeiro/2020 Término: Outubro/2021

Custo dos Servigos: R$ 2.894.363,56

Servico: Gerenciamento de Manutencao / Informatica

DESCRICAO DOS SERVICOS

Desenvolvimento e implantagdo de um programa informatizado para
gestéo operacional do SIGOA - Sistema de Gerenciamento de Obras de
Arte Especiais (pontes e viadutos) - pertencente ao DER/SP,
compreendendo a contratag&o dos servigos técnicos especializados para
desenvolvimento e suporte de sistema informatizado de gestdo de OAE’s

pertencentes a malha viaria do DER do Estado de Sao Paulo.

SERVICOS DE ENGENHARIA

Implementacdo de um programa de gestao sistematica
de manutencao, inteligente, apoiada em recursos
tecnologicos atualizados que permitam garantir a
perenidade e a seguranca das estruturas, aliado a
otimizacéo dos recursos disponiveis.

1. Promogao da implantagao de tecnologia nas fases de
estudos e projetos rodoviarios

Atividade de pesquisa abrangente, nacional e
internacional, das novas tendéncias e evolugdes
tecnolégicas relacionadas aos produtos, processos e
sistemas de gestdo voltados as OAE’s, para nortear o
desenvolvimento do Sistema.

Produto: Relatério Técnico com as pesquisas relacionadas,
analise e conclusdes.

2. Servigos de Engenharia relacionados a analise dos
Modelos usados pelo DER/SP, as Politicas, aos
Processos e Manuais Técnicos de Gestdao - SIGOA

Revisdo dos Modelos, Politicas, Processos € Manuais
Técnicos de Gestdo-SIGOA abrangendo os seguintes
topicos:

a) Cadastramento, dados gerais e documentagéo
disponivel, quanto aos atributos funcionais, proprios fixos e
préprios evolutivos (anomalias);

b) Tipos/Modalidades de Inspeg¢bes: Cadastral, Rotineira,
Especial ;

c) Procedimentos de Inspec¢édo por modalidade: quanto
aos objetivos basicos de cada tipo de inspecgéo; frequéncia;
equipe necessaria e procedimentos;

d) Analise das Inspegbes e Processo Decisorio:
contemplando diretrizes para anélise; estruturagdo do
processo decisorio: revisao do fluxograma geral do SIGOA;
politicas de definicdo para as programagdes de inspeg¢éo;
politicas de definicdo para as programagdes de intervengdes
de reparos;

e) Procedimentos para Intervencgdes: servigos de reparos
em funcdo de cada tipo de anomalia e para cada tipo
estrutural, contemplando as varias alternativas de métodos e
produtos atualmente empregados no mercado, com
insumos, mdo de obra necessaria e procedimentos
padrdes detalhados e ilustrados com desenhos e fotos;

f) Procedimentos de Quantificacdo e Orcamentacgéo das
Intervencgdes.

Produtos: Revisdo dos seguintes Manuais Técnicos do
SIGOA: Manual de Cadastro, Manual de Inspe¢éo, Manual
de Analise; Manual de Procedimentos Basicos de Reparos e
Elaboragdo do Manual de Inspecéo e Servigos de Conserva
para OAE’s dentro do SAC (Sistema de Administragéo da
Conservagéo - DER).

3. Correlacionar a base dos trabalhos para atender tanto
as normas e diretrizes técnicas do DER quanto as
demais prescrigdées da normalizagdao técnica nacional
atualizada, atinentes a servigos a serem desenvolvidos

Estudo das Normas nacionais e internacionais,
instrumentos normativos e recomendacgdes, ressalvando
diferengas entre os diversos instrumentos e fundamentando
as diretrizes adotadas no estudo.

Produto: Relatorio Técnico apresentando analise das
normas e diretrizes pertinentes a OAE’s em sua Uultima
versao.

4. Elaboracao de proposta de metodologia operacional e
fluxograma para utilizagdo do Sistema de Geréncia de
OAE’s, voltado para o sistema organizacional e
operacionaldo DER

A partir da estrutura organizacional e operacional do DER
foi elaborada e aprovada uma metodologia de atuag&o nos
diversos setores que interagem com as OAEs integrando os
setores com o SIGOA, e estabelecendo responsabilidades e
atribuicdes para os diversos setores na gestdo das OAEs.

Produto: Relatério Técnico apresentando a metodologia
operacional do sistema de gestdo de OAE’s e o Fluxograma
correspondente para o novo SIGOA na estrutura
organizacional do DER.

5. Complementagdo do banco de dados das CPU’s
(Composicdo de Pregos Unitarios) do DER para os
servigos novos e de recuperagoes de estruturas

Atualizagcdo e/ou complementagcdo das Tabelas de
Composicdo de Pregos Unitarios do DER decorrente da
revisdo e atualizagdo do SIGOA no que diz respeito aos
servicos de intervengdes de manutencdo (reparos e
recuperacgdo das estruturas), com levantamento de novos
itens decorrentes de novas técnicas, novos materiais e
equipamentos de inspecdo, reparos e reforgcos nas
estruturas.

Foram elaboradas 30 composi¢des de pregos unitarios
dos reparos contemplados no sistema com data base de
Julho/2020. Estas composi¢des deverdo ser incorporadas
no sistema TPU do DER.

(continua)
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Projeto: Desenvolvimento e implantacao de um programa
informatizado para gestao operacional do SIGOA -
Sistema de Gerenciamento de Obras de Arte Especiais

Produtos: Relatério Técnico apresentando as CPU’s
desenvolvidas (Memorial Descritivo de Calculo das
Composicdes de Precos Unitarios-Especificas e Auxiliares).

ATIVIDADES DE INFORMATICA

Desenvolvimento de um Sistema informatizado de
gestdo de OAE’s pertencentes a malha viaria do DER do
Estado de Sao Paulo

1.Modelagem
a) Suporte a engenharia na definigdo dos processos;

b) Entendimento e validagédo dos requisitos e regras de
negocio, tais como: funcionalidades, relatérios, cadastros,
nivel de parametrizacado, estrutura para grupos e perfis de
usuarios;

c) Mapeamento dos dados a serem disponibilizados e
dados a serem obtidos dos sistemas legados;

d) Modelagem, inserindo os processos, funcionalidades e
relatérios no modelo, de forma a validar o sistema na nova
configuracéo.

Produtos: Elaboracdo do diagrama de entidade
relacionamento e diagramas de atividades no software
Enterprise Architect, Plano de Projeto, Especificagédo de
Software, Diagrama de Trafego de Interesse, Requisitos de
negocio validado pela engenharia; Mapa de dados validados
pela Tecnologia da Informagao do DER; Requisitos técnicos
validados pela Tecnologia da Informagao do DER/SP.

2.Desenvolvimento

a) Desenvolvimento e validacdo das especificagdes
funcionais segundo fluxograma — Fluxo basico do sistema;

O sistema permite o cadastramento das Obras de Arte,
assim como seus atributos préprios e funcionais. Toda a
documentacao relativa a obra, sejam projetos, contratos ou
intervengdes de manutencdo, serdo associadas a OAE,
disponibilizando assim estes documentos para consulta.

Permite ainda o acompanhamento e gerenciamento das
OAE's quanto ao seu estado de conservagao e necessidade
de intervengdo, bem como sua priorizagdo através das
inspecoes rotineiras e inspec¢des especiais.

Através de Ordens de Servico, é realizada a gestao destas
inspe¢cdes assim como o apontamento de seus
levantamentos com quantificagao dos servigos de conserva
(inspegdes rotineiras) e quantificacdo dos servicos de
recuperacao (inspegdes especiais). As ordens de servigo
também poderdo ser utilizadas para registro de ensaios,
atividades de monitoragao instrumentada, projetos de
reforgos estruturais e execucéo de obra.

Os servicos de recuperacdo quantificados através dos
registros das inspeg¢des especiais, podem ser orgados pelo
sistema que gera automaticamente as ordens de servigo de
recuperagao, uma vez que este orcamento seja aprovado.

O acesso ao sistema € controlado, através de perfis e niveis
de acesso. Todas as operagdes realizadas séo registradas
de forma a permitir a rastreabilidade da acéo, através de
"Log" de transagbes com registro do dado atual e anterior,
mantendo o histérico de sua utilizagao.

b) Desenvolvimento do software contemplando a
integracéo via "middleware" dos seguintes sistemas
existentes no DER: Sistema de georreferenciamento
SIRGEO, Sistema de volume de trafego — VDM e Bases de
dados de indice de pregos — TPU.

Produtos: Aplicagcdo implantada em ambiente de
homologagado; Book de evidéncia dos testes técnico;
Manuais de sistema validado.

3.Homologagéo;

Para a homologagao funcional foi criado um dominio
especifico onde estabeleceram-se dois ambientes: o de
desenvolvimento e o de produgéo. Este dominio foi utilizado
para testes e apresentacdes das funcionalidades
implementadas ao longo do contrato.

Para o processo de homologacao pela equipe de informatica
do DER foi utilizado o sistema JIRA, onde eram registradas
as ocorréncias e sugestbes de melhoramentos. Durante a
homologagéo, foram desenvolvidas as seguintes atividades:

a) Definicao do plano de homologagéo ("scripts" e massa

de dados);

b) Preparacao do ambiente de homologagao;
¢) Suporte a homologagéo do usuario;
d) Suporte a homologacgao do CIP/DER.

e) Atendimento as ocorréncias e sugestdes registradas
no JIRA.
Produtos: Plano de homologacéo, Book de testes (Plano
de Testes, Teste Unitario); "Book" de evidéncias da
homologacéo (JIRA).

4. Piloto

Para aplicagdo na fase de testes do programa
informatizado, foi desenvolvido o projeto piloto com
aplicagbes em duas obas de arte da Rodovia SP031 sendo
que na OAE da quilometragem 42,900 foi realizada pela
equipe de engenharia uma inspegao cadastral e primeira
rotineira e na OAE da quilometragem 40,950 foram
realizadas duas inspegfes: uma cadastral e primeira
rotineira, e uma especial.

As atividades da equipe de Tl com relagao ao piloto foram:

a) Suporte a definigdo do plano Piloto;

b) Migracéo dos dados para Piloto;

c) Implantagéo e teste Piloto.

Produto: Equipe de Engenharia: Inspecdo Cadastral e
Rotineira das OAEs SP 031-40,950-PTC e SP 031-42,900-
PTC (desenho e registros fotograficos), Inspecao Especial
da OAE SP 031-40,950-PTC (relatério e registros
fotograficos), Equipe de TI: Relatério sobre o desempenho
dasfuncionalidades do Sistema.

5. Migragao e Carregamento de Dados dos Ativos do
Piloto para o Sistema Desenvolvido

a) Levantamento e tratamento de todas as informagdes
relativas a amostra;

b) Migragédo dos dados para o novo sistema;
c) Testes de funcionalidades;
d) Extragdo dos relatorios previstos.
Produtos: Aplicagdo implantada em ambiente de producao.

6. Treinamento e Operagéao Assistida.

a) Treinamento das equipes DER;

b) Suporte a operagéo.
Produtos: Manual do Usuario, Manual de Treinamento
Especifico para a Seg¢do de OAE, Manual de Treinamento
Especifico para as Regionais; Videos dos Cursos
Ministrados Remotamente: Treinamento para a Sec¢ado de
OAE; Treinamento Especifico para as Regionais.
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